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Canal interno de denuncias

Pantalla principal

Desde esta pagina podras realizar la denuncia, o bien, poder consultar el estado de las que
ya se hayan generado (independientemente de que la denuncia se haya hecho de manera
anonima).

Realizar una denuncia

Aqui es donde el denunciante podra decidir si desea hacerlo de manera andénima o no.
Podra describir con detalle el hecho a denunciar.



En caso que quiera hacerlo indicando sus datos, tendra que rellenar su nombre y el correo
electrénico (a dicha direccion le llegara un mensaje con los datos de su denuncia).
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Datos de ladenuncia  Documentos adjuntos

Rellene los datos de la denuncia

Datos para el seguimiento

Cédigo de tu denuncia

Recuerde que puede ser de manera anénima o indicando sus datos de contacto.

£Es una denuncia anénima?

Nombre y apellidos.

ntrodu

¥ 20230

Documentos adjuntos
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Politica de privacidad Terminos y condiciones Politica de cookies Soporte y contacto

En el siguiente apartado esta pensado para subir cualquier tipo de documentacién que sea
considerada como prueba acorde al hecho denunciado.



Contrasena de la denuncia
Este paso es importante para que el denunciante en un futuro pueda consultar los detalles

de la denuncia, el estado en que se encuentra, si el gestor ha hecho comentarios o si ha
marcado la denuncia como finalizada.

Datos de la denuncia realizada

Una vez realizada la denuncia, se obtiene un cddigo para su seguimiento, junto con la
contrasefia aportada en el paso anterior.



Consulta y seguimiento de las denuncias

Si volvemos al inicio donde podriamos realizar una denuncia o bien consultarla, tendremos
acceso a los detalles de la denuncia introduciendo los datos requeridos (n° denuncia y
contrasena).

Seguimiento de la denuncia

Para el denunciante, esta pantalla es la mas importante, donde podra ver si ha habido
modificaciones en el estado de la denuncia, nuevos documentos aportados o bien nuevos
mensajes del gestor del canal de denuncias.



Cambios de estado

Existe un botdn para consultar el estado de la denuncia del cual obtenemos el siguiente
detalle.



	Canal interno de denuncias 
	Pantalla principal 
	Desde esta página podrás realizar la denuncia, o bien, poder consultar el estado de las que ya se hayan generado (independientemente de que la denuncia se haya hecho de manera anónima). 

	Realizar una denuncia 
	Aquí es donde el denunciante podrá decidir si desea hacerlo de manera anónima o no. Podrá describir con detalle el hecho a denunciar. 
	En caso que quiera hacerlo indicando sus datos, tendrá que rellenar su nombre y el correo electrónico (a dicha dirección le llegará un mensaje con los datos de su denuncia). 

	Documentos adjuntos 
	En el siguiente apartado está pensado para subir cualquier tipo de documentación que sea considerada como prueba acorde al hecho denunciado.  

	Contraseña de la denuncia 
	Este paso es importante para que el denunciante en un futuro pueda consultar los detalles de la denuncia, el estado en que se encuentra, si el gestor ha hecho comentarios o si ha marcado la denuncia como finalizada. 

	Datos de la denuncia realizada 
	Una vez realizada la denuncia, se obtiene un código para su seguimiento, junto con la contraseña aportada en el paso anterior.  

	Consulta y seguimiento de las denuncias 
	Si volvemos al inicio donde podríamos realizar una denuncia o bien consultarla, tendremos acceso a los detalles de la denuncia introduciendo los datos requeridos (nº denuncia y contraseña). 

	Seguimiento de la denuncia 
	Para el denunciante, esta pantalla es la más importante, donde podrá ver si ha habido modificaciones en el estado de la denuncia, nuevos documentos aportados o bien nuevos mensajes del gestor del canal de denuncias. 

	Cambios de estado 
	Existe un botón para consultar el estado de la denuncia del cual obtenemos el siguiente detalle. 


	Área de gestión de denuncias 
	Pantalla de Login 
	Desde aquí podrás acceder al canal de denuncias, así como registrarte si no tienes una cuenta de usuario. 

	Panel principal de administración del canal de denuncias 
	Desde aquí podrás gestionar todo lo relacionado con el canal de denuncias, ya sea consultar los datos de la suscripción, ver o modificar los datos de empresa y facturación y como es lógico, gestionar todo lo relacionado con las denuncias. 

	Gestión de datos de empresa y facturación. 
	Como hemos comentado anteriormente, podrás consultar los datos de tu suscripción así como los datos de facturación. Además tienes acceso a descargar las facturas. 
	Existe un área para la configuración del envío de correos electrónicos que serán enviados al gestor del canal de denuncias. 
	Desde este apartado podremos exportar toda la información relacionada con cada una de las denuncias registradas: los documentos adjuntos, las conversaciones, los cambios de estado, etc. 

	Soporte y contacto 
	Tenemos un apartado relacionado con soporte técnico y contacto, desde el que podrás obtener ayuda si tienes cualquier consulta sobre la plataforma así como si algo no funciona y necesitas ayuda. 

	 
	Gestión de denuncias 
	El apartado principal de la plataforma desde el cuál el gestor del canal de denuncias podrá cambiar el estado, comunicarse con el denunciante para solicitar más información y documentación extra. 
	Para acceder a los detalles de cada denuncia, es tan simple como hacer click en cada registro del listado que se observa a la izquierda. Desde ese listado, el gestor podrá también buscar por palabras relevantes así como poder filtrar el listado por el estado de las denuncias, para por ejemplo poder filtrar sólo por las denuncias que estén en estado “En progreso”. 
	Dentro de cada denuncia, el gestor cuenta con un apartado para poder subir documentación de manera privada. Esto quiere decir que el denunciante no podrá ver ni descargar dichos ficheros. 

	Captura de pantalla de los detalles de la gestión de denuncias 

	Gestión múltiple de canales 
	En nuestro canal de denuncias existe el rol de usuario llamado “Gestor multicanal”.  
	¿Qué significa que mi usuario sea rol “Gestor multicanal”? 
	Con este tipo de usuario podrás dar de alta tantas empresas como sea necesario, cada una con su canal de denuncias correspondiente.  
	Se puede dar el caso que la gestión de las denuncias de cada empresa pueda ser gestionada tanto por el “Gestor multicanal” como por un Gestor propio de cada empresa. De esta manera, facilitaremos el acceso a cada canal por separado. 

	Panel de control 
	Al iniciar sesión, serás redirigido a un panel de control con datos sobre las empresas y el número de denuncias relacionadas con cada una. Desde aquí, se podrá acceder a la gestión de los datos de cada empresa así como a los datos de acceso y configuración de usuarios. 

	Gestión de canales 
	Tendrás un botón dedicado para la creación de los nuevos canales. Además aquí podrás editar los datos de cada empresa, así como acceder a la configuración de cada una de ellas.  

	Crear canal 
	Se rellenan los datos necesarios para crear la empresa y su canal, al mismo tiempo que se define quién tiene acceso a la gestión de las denuncias: si el propio “Gestor multicanal” o por el contrario el gestor que indique la empresa. 

	Configuración de canal 
	Cada vez que intentes acceder a los ajustes o la configuración de cada empresa, se pedirá la contraseña generada cuando se ha creado dicho canal. 
	Dentro de cada configuración, lo más importante a gestionar es el acceso, en caso que cambie la persona encargada de la gestión de las denuncias. 
	Además se podrá definir el envío o no de las notificaciones por correo electrónico que se envían al gestor del canal. 
	Existe la posibilidad de añadir textos legales relacionados con la empresa que estemos dando de alta. Estos textos serán visibles en el canal de la empresa que estemos creando. 

	Editar canal 
	De manera rápida, podrás modificar los datos del canal creado. 

	Canales gestionados 
	Desde la siguiente pantalla tendrás de un vistazo acceso tanto a la gestión de las denuncias de cada canal creado como a la configuración de los mismos. 
	Podemos observar que algunos canales tienen ambos botones (Gestionar denuncias y Configuración) debido a que el propio “gestor multicanal” también es quién gestiona las denuncias. Por el contrario, si las denuncias las tramita el gestor de la empresa, no se tendrá acceso a las mismas. 

	Accesos directos 
	Una vez que accedas tanto a las denuncias de un canal como a la configuración de una empresa, se activarán los accesos directos sobre dicho canal. 
	Los accesos directos son los siguientes: Datos de acceso del canal interno, Denuncias, Configuración de canal y Salir. 
	Datos de acceso del canal interno 
	Aquí tendrás el enlace de acceso al canal interno de denuncias de cada empresa. Éste enlace será el que tendrá que ser visible de manera pública para que las personas con relación laboral con cada empresa puedan acceder. Además del enlace, existe un código QR y un PDF para facilitar la distribución del acceso a cada canal. 

	Denuncias 
	Desde este apartado se puede gestionar cada una de las denuncias que se reciban. Se podrá cambiar el estado, comunicarse con el denunciante para solicitar más información y documentación extra. 
	Para acceder a los detalles de cada denuncia, es tan simple como hacer click en cada registro del listado que se observa a la izquierda. Desde ese listado, el gestor podrá también buscar por palabras relevantes así como poder filtrar el listado por el estado de las denuncias, para por ejemplo poder filtrar sólo por las denuncias que estén en estado “En progreso”. 

	Configuración 
	Acceso directo al apartado de configuración desarrollado previamente en esta misma guía. 

	Salir 
	Podrás salir de la gestión de las denuncias de una empresa en concreta al pulsar en este botón. Si deseas entrar en la gestión de las denuncias de otra empresa, podrás volver a acceder a tus canales gestionados y acceder con el botón correspondiente. 






